
CONSIGNES SUR DES SITUATIONS D’URGENCE ELECTRIQUE 
 

Suite à la tempête Ciaran, Enedis vous informe sur les consignes de sécurité à appliquer 

scrupuleusement en cas d’urgence électrique. 

Vous trouverez une fiche incident tempête à remplir en suivant ce lien  

Le numéro pour joindre Enedis est le suivant : 09 726 750 29 (valable pour le Finstère uniquement, 

pour les autres départements, remplacer les deux derniers chiffres du département concerné)  

 

EN CAS DE FILS A TERRE 

• Evitez que des personnes ne s’approchent en réalisant un périmètre de sécurité 

 

• Restez à une distance de 20 m 

 

• Ne pas toucher aux fils 

 

EN CAS D’ELECTRISATION 

• Coupez le disjoncteur 

 

• Ne pas toucher de parties métalliques 

 

EN CAS DE COFFRET CASSE OU RENVERSE 

• Ne pas toucher au coffret 

 

• Décrivez-nous le coffret qui est endommagé ou adressez-nous une photographie 

 

• Des parties métalliques sont-elles visibles ? 

 

• Evitez que des personnes ne s’approchent en réalisant un périmètre de sécurité de 3 m 

 

EN CAS D’EAU SUR LE COMPTAGE 

• Ne pas toucher le panneau de comptage 

 

• Evitez que des personnes ne s’approchent 

 

• Surveillez le panneau de comptage 

 

EN CAS D’ODEUR DE BRULÉ SUR LE PANNEAU DE COMPTAGE 

• Essayez de couper le disjoncteur 

 

• Ne pas toucher le panneau de comptage 

 

• Evitez que des personnes ne s’approchent 

 

• Surveillez le panneau de comptage 

 


